四川省第四人民医院安防系统维保服务项目采购需求文件
1、 项目申请理由
根据《公共安全视频图像信息系统管理条例》相关要求；明确医疗机构作为人员聚集场所，其安防视频系统管理单位需履行定期维护设备设施、保障系统连续稳定安全运行的法定义务，同时要求确保视频图像信息原始完整，委托维保单位时需签订安全保密协议约定网络安全、数据安全义务。
根据《关于推进医院安全秩序管理工作的指导意见》相关要求；作为医院安防建设与维保的专项政策性文件，要求医院建立完善视频监控、一键报警、电子巡更、门禁等技防系统，并实现系统互联互通；明确医院需保障技防系统正常运行，是医院安防维保工作的直接政策依据。
为确保视频监控,一键报警系统，电子巡更系统，人脸门禁设备系统等安防设备正常使用，为应对出现问题的及时维修，负责现有上述系统及周边设备的维修与保养。
2、 项目既往情况
安防设备在现有维保单位服务期间，整体运行状态稳定，设备无重大故障发生，各类监控摄像头、主控设施（交换机、录像机、解码器等）均能正常响应使用需求，日常的图像采集、传输、回放，以及平台管理、电视墙显示等功能均正常实现，满足医院日常安防监控的使用要求；安防系统其余子系统（一键报警、电子巡更、人脸门禁等）亦在现有维保服务下正常运转，未出现因维保服务不到位导致的系统瘫痪、功能失效等问题，维保服务整体能够匹配医院安防系统的日常运行维护需求。
3、 技术服务要求
1.现有设备系统维护需求情况简介
1.1监控系统：春熙院区全院摄像头180（预估）个，沙河院区共有180个，主控设施设备包括交换机（光收发模块）、录像机（储存模块）、解码器、服务器、电视墙等附属设施，日常维护包括开机检查更换老化元件，清理设备内部污物灰尘、图像位置调整，线路隐患检查，平台管理软件版本更新，电视墙方案调校编辑，系统时间校正。
1.2一键报警系统：春熙院区（预估）50个报警点，沙河院区45个报警点，极其相关附属设施。日常维护发射频率校对，电量检测，报警按钮电阻值检测，报警点位ID对照，线路隐患排查，主机固件升级，云端设备软件版本更新，云端数据导出。
1.3电子巡更系统：春熙院区（预估）40个点位，巡更主机一台。沙河院区40个点位，巡更主机一台。日常维护包括点位ID校对，巡更主机拾读取头灵敏度检测，接插口维护，云端数据导出。
1.4人脸设备门禁设备：人脸识别主机刷卡主机（含磁力锁闭门器）日常维护包括系统版本更新，供电系统稳定性测试，系统时间更新，删除录入管理人员信息，磁力锁间隙调校。
2.服务内容：视频监控,一键报警系统，电子巡更系统，动态二维码巡检系统，人脸门禁设备系统（包括但不限于上述安防系统设备）及周边设备定期保养、故障排除。
3.服务要求：
3.1为保障医院视频监控,一键报警系统，电子巡更系统，人脸门禁系统的正常运转和日常维护（包括但不限于上述安防系统设备），派遣相关技术人员为医院服务。
3.2接到医院设备故障通知24小时内(特殊情况除外)赶到医院尽快排除故障;
3.3当系统故障需要更换时，应以最低市场价提供配置，并负责安装;或可按照供应商提供的技术要求自行购买配件，提供免费安装调试。
3.4提供的配件，保修一年。(如有特别注明，则另行协商)。
3.5在合同期间内，定期(每月最少提供两次)上门进行保养维护和设备调试。
3.6做好相应工作后应有相关记录照片，作为提供维保服务的依据。
3.7若有特殊作业(如点位增设网络重布等)等可另行报价。
4、 潜在供应商所需特殊资质要求
供应商应具有独立企业法人资格，无不良信用记录，具有安防设备销售、劳务服务、专用设备修理、计算机及办公设备维修、通用设备维修、（至少具备以上任意两条相关资质）
5、 商务要求条款
[bookmark: _GoBack]1.售后期限：维护期限验收后不低于2个月。
2.付款方式：
（1）维保服务满6个月验收合格后支付合同款的50%，服务满一年验收合格后支付合同剩余50%；提供收款申请单，财务要求的完税发票等文件15个工作日内支付合同款。
（2）合同终止标准：服务项目不满足医院使用需求3次（医院以书面方式告知）。
3.项目履约期限：3年，合同一年一签，服务期满一年后，验收考评合格后续签一年合同，最多续签两次。
6、 验收标准
1.验收办法：参照《财政部关于进一步加强政府采购需求和履约验收管理的指导意见》（财库〔2016〕205号）和《政府采购需求管理办法》（财库〔2021〕22号）等相关规定的要求进行验收。
2.验收标准：按国家相关规定及比选文件要求、合同约定标准进行验收。验收时，提供实施报告、技术文档、施工现场图片等资料。
