四川省第四人民医院消防控制室值守外包服务采购需求文件
一、项目概况
我院沙河院区消防控制室现有外包值守服务合同将于 2026 年 8 月 31 日到期，需重新采购。原春熙院区消防控制室已因业务改造撤销，现阶段仅保留沙河院区消防控制室。本次采购包括春熙院区、沙河院区两个服务地点。
根据《中华人民共和国消防法》《四川省消防条例（2024 修订）》《GB25506消防控制室通用技术要求》规定，医疗重点单位消控室需24 小时值守、每班不少于 2 人。为保障院区消防安全不脱管、不空档，结合医院预算管理及现场实际运行情况，本次采用各单院区 4 人、12 小时两班、全天候双人在岗模式，满足消防双人在岗硬性底线，合规风险可控，符合院内自主采购条件。
二、项目预算
不高于50万元/年
三、服务要求
3.1人员配置与排班要求
	配置项目
	标准要求

	在岗人数
	每院区配置 4 名全职持证消防设施操作员，专人专岗，不得兼职

	备用人员
	服务商必须配备 1 名机动持证替补人员，随时顶岗，杜绝单人岗、空岗

	排班模式
	12 小时两班倒：白班 08:00-20:00、夜班 20:00 - 次日 08:00，每班固定 2 人在岗

	值守要求
	全年 365 天无间断双人在岗，无脱岗、睡岗、空岗


3.2人员资质要求
3.2.1所有在岗人员须持消防设施操作员（中级）有效证书，官网可查、人证一致、证书在有效期内。
3.2.2年龄 18-55 周岁，身体健康，适应夜班值守，无犯罪记录、无消防违规不良从业记录。
3.2.3上岗前须通过医院岗前培训及考核，熟练掌握院区消防系统、设备操作、应急处置流程。
3.2.4服务商与所有值守人员签订正式劳动合同、依法缴纳社保，用工合规。
3.3核心服务内容
	服务项目
	工作标准

	双人值守管理
	24 小时双人在岗，严格执行交接班制度，台账日清日结

	设备监控操作
	实时监控火灾报警系统、联动系统、水泵、排烟、广播等设备运行，严禁擅自改为手动

	火警故障处置
	报警 1 分钟内响应，双人分工核查；真实火情立即上报、联动设备、拨打 119；误报故障闭环登记上报

	日常巡检台账
	每 2 小时设备巡检，规范填写值班、交接班、故障处置记录，按月汇总归档

	配套配合工作
	配合医院消防演练、安全培训、日常隐患排查、各级消防及卫健检查迎检工作


3.4违约责任
3.4.1发现单人值班、空岗、睡岗，每次扣除服务费 500 元，累计 3 次医院可单方解除合同。
3.4.2无证上岗、证书过期、人证不符，每人每次扣违约金 1000 元，限期更换合格人员。
3.4.3因值守脱岗、处置不当、违规操作造成消防处罚、安全隐患、经济损失的，全部责任及损失由服务商全权承担。
3.4.4未按要求配备替补人员造成值守违规的，每次扣除季度服务费 10%。
3.5履约要求
3.5.1经营范围含消防技术服务、消防值守、安全保卫服务等相关内容。
3.5.2具备医疗机构消防值守服务经验，无失信记录、无安全事故、无行政处罚及合同违约记录。
3.5.3具备完善人员管理、培训、顶岗保障机制，提供 24 小时应急对接人。
3.5.4人员管理：未经医院同意不得擅自更换人员；确需调整提前 7 个工作日报备审核；突发缺岗 2 小时内替补到位。
3.5.5响应要求：设备故障、火情突发即时处置，项目负责人 24 小时通讯畅通。
四、供应商特殊资格要求
无
五、商务要求
1.服务期限：本项目服务总期限为3年，合同实行一年一签。首次合同服务期为1年；在每年服务期满且经采购人考评合格的前提下，可续签下一年度合同，每次续签期限为1年，最多可续签2次。若任一年度考评不合格，采购人有权不再续签，合同自动终止。
[bookmark: _GoBack]2.付款方式：合同签订后，服务期满3个月后按季度结算，每季度验收合格、收到合规发票后15个工作日内支付服合同总金额的25%费用。
六、验收标准
1.人员持证合规、人证相符、在岗稳定、用工规范。
2.全天候双人在岗，无单人值班、脱岗、睡岗、空岗等违规行为。
3.各类消防台账完整、真实、规范、可追溯。
4.值守人员设备操作熟练、应急处置流程规范。
5.人员替补及时、配合院内各项安全工作到位。
