四川省第四人民医院医用耗材SPD建设及运营服务采购项目采购需求文件
1、 项目申请理由
为继续推进医院物资供应链数字化、专业化建设，规范医用耗材全生命周期管理，有效控制运营成本，提升临床保障效率，拟遴选一家SPD供应链服务商开展院内医用耗材一体化运营服务。
2、 项目预算
无（支付方非本院）
3、 技术服务要求
（一）平台建设
1、软件建设：根据医院实际耗材运营情况，搭建一套满足医院实际需求的耗材、试剂SPD服务管理系统，其中包含院外供应商协同管理系统、SPD院内系统、综合报表系统的SPD系统软件等。系统软件能够与医院原有HIS/HRP系统，能够与相关医药平台实现无缝连接，并承担所需接口费用及日常维护。该平台要有在三级医院实施完整SPD的成功案例，实现医院耗材从采购到使用计费和供应商结算的全流程闭环管理。院内耗材运营数据实时展现在综合报表系统内，起到辅助医院耗材管理决策的作用。全部业务数据所有权归属于采购人，医院拥有全部数据查看、导出、备份权限；服务商不得私自导出、外传医院业务数据。
2、硬件建设：建设医院中心库，满足耗材、试剂验收、存储、加工、院内运输等要求。根据医院各科室耗材管理特点为医院耗材消耗点提供智能柜、智能货架、智能耗材屋等，实现全院耗材智能化管理。中心库所需场地及设施由运营商在院内建设，相关的电脑、扫描、打印等硬件设备由运营商负责配置，服务商严格限定在医院提供场地范围内开展作业，负责作业区域消防安全、环境卫生。医院免费向运营商提供二级耗材库、各类耗材智能库的建设场地及运维人员办公场所。硬件设备出现故障服务商须在规定时限完成维修或更换；服务合同到期或提前终止，所有由服务商投入的硬件设备由服务商自行拆除搬离，恢复场地原状，医院不予接收；若医院另有采购意向，双方另行协商。
3.本项目包括所有涉及与第三方系统的接口开发（含第三方接口费用，医院只负责协调）。模块或功能如有缺失，应在项目建设过程中按照医院要求进行开发或功能增加，所有费用由运营商承担。并根据医院耗材管理水平及运营水平，持续系统升级。
（二）平台运营
1.运营体系：根据医院耗材实际运营现状为医院构建运营服务体系，并派驻具备相应资质及经验的专业团队人员，熟悉医院环境、满足医院耗材运营管理要求，为医院物流管理提供服务。运营服务场景包括中心库、院内运输、耗材各级消耗点（包含临床科室、手术室、介入室、检验科、供应室等站点和分院区及本院区服务期内新增科室站点）等。
2.日常运营：耗材需求发送、耗材验收、耗材加工、临床耗材使用保障、耗材效期预警管理、高值耗材一物一码追溯管理、耗材消耗日常清点工作、软硬件日常维护工作、医院耗材对账及科室耗材成本核算、耗材供应商对账及结算等。
（三）服务费用
服务商根据服务方案提供费用解决方案。
4、 潜在供应商所需特殊资质要求
1.服务商资质（经营许可证、营业执照、税务登记证、组织机构代码证）；
2.SPD系统生产厂家资质（生产开发许可证、营业执照、税务登记证、组织机构代码证、软件著作权登记证书、授权（只能授权给一家服务商，若投标人非软件著作权单位，须提供软件著作权人完整有效项目授权书，保障本项目完整使用、二次开发权利。））；
5、 商务要求条款
1.服务期限：本项目服务总期限为3年，合同实行一年一签。首次合同服务期为1年；在每年服务期满且经采购人考评合格的前提下，可续签下一年度合同，每次续签期限为1年，最多可续签2次。若任一年度考评不合格，采购人有权不再续签，合同自动终止。无论何种原因合同终止，服务商须配合采购人完成不少于 3 个月的平稳过渡交接，保障医院耗材供应链连续运行，过渡期服务商仍需按原标准提供全部运营服务。
2.服务费结算方式：向医院耗材供应商收取服务费，服务费率不超过医院耗材采购金额的3%。{结算金额=耗材配送方实际供应配送金额*成交服务费率（%）}本项目不改变医院原有耗材供应商准入、遴选、采购、结算体系，医院不强制耗材供应商向 SPD 服务商缴纳服务费；耗材供应商自愿选择接受 SPD 服务并支付服务费，不得将缴纳 SPD 服务费作为耗材入库、验收、结算的前置条件。
3、院内全部耗材业务、消耗、临床使用数据所有权归医院所有；服务商仅为本项目运营目的使用数据，不得采集、存储医生个人开单、临床使用明细用于项目外用途；不得向任何第三方泄露、出售、提供数据；禁止商业统方；系统日志完整留存，接受医院、纪检不定期审计核查；服务到期全部业务数据完整移交医院，服务商不得留存副本
4、服务商仅提供院内 SPD 运营、仓储、物流、系统运维服务；耗材供应商准入、采购遴选、议价、合同签订、供应商考核全部由医院自主行使，服务商不得干预、不得设置门槛。
6、 验收标准
1.验收办法：参照《财政部关于进一步加强政府采购需求和履约验收管理的指导意见》（财库〔2016〕205号）和《政府采购需求管理办法》（财库〔2021〕22号）等相关规定的要求进行验收。（如果有特殊要求可以进行合理的修改或增加）
[bookmark: _GoBack]2.验收标准：按国家相关规定及比选文件要求、合同约定标准进行验收。
