四川省第四人民医院华医通互联网医院运维服务项目采购需求文件
1、 项目申请理由
为保障我院华医通互联网医院信息平台持续稳定安全运行，现面向社会公开开展本项目需求调研。
2、 项目预算情况
29990元
3、 参数配置要求或技术服务要求
（1） 总体要求
服务商须为本项目提供完整运维保障服务，保障互联网医院信息平台（华医通相关业务模块）7×24 小时稳定运行，及时处置各类系统故障、程序 BUG，做好数据库、服务器、权限、配置变更全流程运维管理，同步开展技术培训，建立完整运维台账，满足医院线上就医业务持续开展需要。
（2） 应用软件技术支持服务要求
1.提供7×24 小时远程技术支持，并可根据医院实际需要提供现场运维服务，保障互联网医院信息平台平稳、高速运行。
2.及时排查、处置系统各类运行故障，修复软件现有功能 BUG；根据医院实际业务需求，配合完成系统功能微调、优化升级工作。
3.协助医院工作人员处理日常各类运维问题，做好问题处置记录，留存解决方案，更新配置台账，建立常态化运维工作机制。
（3） 数据库专项运维服务要求
1.承担互联网医院系统数据库日常运维保障工作（不含新增软件授权 License 采购）。
2.每季度完成一次完整数据库巡检，排查系统运行隐患，优化数据库运行参数，按期出具正式数据库巡检报告。
3.发生数据库异常、故障等突发状况时，提供应急响应，必要时开展现场处置，快速恢复数据库正常运行，保障业务数据安全、稳定。
（4） 专项技术培训服务要求
维保服务期内，根据医院实际需要，提供应用软件、数据库系统专项技术培训。结合系统故障案例、运维难点、高频问题，面向院内运维人员、临床医护人员开展培训（可现场实施），讲解故障成因、处置流程、风险预防措施及系统操作规范，提升院内人员系统操作能力与基础故障自主处置能力。
（5） 服务器管理要求
搭建智能化服务器监控体系，对应用服务器 CPU 使用率、内存占用率、服务进程存活状态进行实时监控，设置动态阈值告警；指标超出预设阈值时自动触发告警通知运维人员，保障应用服务器稳定运行。
（6） 权限与数据同步管理要求
1.系统后台执行角色化权限分级管理，严格按照用户业务属性分配对应操作权限；收到医院权限申请需求后，经评估通过，由运维工程师通过系统后台完成权限配置变更。
2.定期核查接口同步数据，保障跨系统双边业务数据一致性；结合业务流量情况，优化并发连接数、会话超时阈值等关键运行参数，提升系统运行性能与用户使用体验。
（7） 应用配置及变更管理要求
1.可依据医院业务实际需求，完成应用系统运行参数调整，包含系统性能参数、安全策略、前端界面等定制化配置，适配各类业务场景。
2.所有生产环境配置变更必须完整记录变更内容、参数信息，实现变更可追溯，便于故障复盘排查，保障生产环境安全稳定。
（8） 业务系统运维覆盖功能范围
[bookmark: _GoBack]运维保障需覆盖华医通平台全部核心业务模块，包含搜索、宣传位管理、用户注册、就诊卡（电子健康卡）管理、门诊挂号、电子导诊单、门诊缴费、自助开单、报告查询、候诊查询、入院服务、住院预缴金、线上图文门诊、处方订单、满意度评价等功能，保障各模块业务流程完整可用。
主要业务功能简述
1. 搜索模块：支持按科室、医生等关键词检索挂号、科普相关内容；
2. 宣传位：支持轮播图片、跳转链接配置，用于通知、活动、科普宣传；
3. 注册就诊卡：支持用户注册、微信授权，电子健康卡生成、绑定、解绑家庭成员；
4. 门诊业务：在线预约 / 当日挂号、退号退费、线上缴费、电子导诊单指引；
5. 自助开单：支持检验检查项目自助申请、线上审核缴费；
6. 报告与候诊：电子报告查询、候诊排队信息实时查询；
7. 入院住院服务：入院证查看、入院申请办理、住院预缴金缴纳；
8. 线上门诊：科室医生展示、图文问诊沟通、医嘱下发、问诊支付、处方订单、药品物流配送、问诊评价；
9. 满意度评价：支持门诊、住院业务满意度收集管理。
4、 潜在供应商所需特殊资质要求
无
5、 商务要求条款
1.售后期限：本项目服务期限三年，合同一年一签，考评合格后续签一年合同。
2.付款方式：合同签订后10日内凭合同及等额发票支付合同金额的50%，服务项目验收合格后20个工作日凭验收报告，完税发票等相关支付文件支付剩余合同金额100%（备注两次支付合计百分比为100%）
6、 验收标准
1.验收办法：参照《财政部关于进一步加强政府采购需求和履约验收管理的指导意见》（财库〔2016〕205号）和《政府采购需求管理办法》（财库〔2021〕22号）等相关规定的要求进行验收。（如果有特殊要求可以进行合理的修改或增加）
2.验收标准：按国家相关规定及比选文件要求、合同约定标准进行验收。验收时，提供实施报告、技术文档、培训资料、进度确认报告等资料。

