四川省第四人民医院语音程控交换机购置项目采购需求文件
1、 项目申请理由
为满足医院日常行政办公、临床科室、护士站、手术室、急诊急救、后勤保障等全院语音通信需求，替换原有老旧通信设备，解决设备老化、故障率高、功能滞后、无法适配医院信息化系统对接、通话稳定性不足等问题，保障医院7×24小时不间断通信，尤其是急诊、急救、病房、检验科等重点科室通信 畅通，提升医院整体通信服务质量与应急处置能力，特实施本次程控交换机设备采购、安装调试及配套服务项目。
2、 [bookmark: _GoBack]项目预算
2.99万元
3、 参数配置要求或技术服务要求
1. 实施地点：四川省第四人民医院春熙院区（锦江区城守东大街12号）。
2. 设备用途：本项目采购1台语音交换机，用于医院内部及外部电话通信及商务通信系统建设，实现1E1数字中继外线接入、160线内线电话通信、分机来电显示、呼叫转移、通话录音及话务管理等功能，满足单位日常运营通信需求。
3.设备须适配各科室内外线通信应用场景，满足高稳定、低故障、易维护、可扩展、可联网要求，符合国家及行业现行通信设备相关规范，支持7×24小时连续不间断运行。
4.语音交换机详细技术需求
4.1容量配置要求：设备容量1E1数字中继接入；160内线电话。
4.2硬件结构要求：19英寸标准机箱，模块化插卡不少于16槽；最大256端口（E1、FXO和FXS端口板任意配置）。
4.3中继及组网要求：配置1个E1语音接口（1E1数字中继）；支持E1、E&M、环路中继；支持PRI信令；中继路由不少于64个，号码处理能力不少于24位。
4.4 业务功能要求：支持通话转接、多种呼叫转移、批量叫醒服务、分机代接、来电姓名及号码显示、通话记录查询、总机业务；支持电话会议（可同时召开不少于5组，每组发言席不少于32个）；支持通话录音、查询、回放、下载及话单管理；
4.5智能功能要求
4.6 可靠性与稳定性要求：支持1+1双电源交直流供电；设备支持24小时连续不间断工作，运行稳定、故障率低，具备过热保护、过载保护功能。
5. 配套设备及服务要求
5.1 配套提供电话配线架，完成语音交换机线路上架；
5.2 设备、配件及线缆须为原厂正品，型号、序列号可追溯；随货提供产品说明书、操作手册、维护手册等完整技术资料。
6. 施工、安装及交付要求
6.1 包含设备供货、运输、现场勘测、配线架安装、上架安装、接线配置调试、全功能测试验收、人员培训、交付验收全套内容；
6.2 免费提供设备操作培训、日常维护培训、简单故障排查培训，保障运维人员熟练使用；
6.3 合同签订后7个日历天内完成全部货物交付、安装、调试，实现全部业务可用。
4、 潜在供应商所需特殊资质要求
无
5、 商务要求条款
1.整机免费质保不少于2年。
2.本地售后响应，故障2小时响应、24小时上门维修；
3.设备终身成本价维保，系统软件终身免费升级；
4.质保期内免费维修、免费更换非人为损坏配件
5.付款方式：到货安装验收试用后60个工作日内凭验收报告，财务要求的完税发票等文件支付合同货款100%。
6、 验收标准
1.验收办法：参照《财政部关于进一步加强政府采购需求和履约验收管理的指导意见》（财库〔2016〕205号）和《政府采购需求管理办法》（财库〔2021〕22号）等相关规定的要求进行验收。（如果有特殊要求可以进行合理的修改或增加）
2.验收标准：按国家相关规定及比选文件要求、合同约定标准进行验收。验收时，提供实施报告、技术文档、培训资料、进度确认报告等资料。

